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Ucesce javnosti kao osnova dobrog upravljanja

Gradani su ti koji su davanjem svog glasa na izborima poklonili poverenje predstavni¢kom telu da vodi u njihovo
ime i za njihov racun lokalnu zajednicu. Tako se gradani se u odnosu na lokalnu samoupravu pojavljuju, s jedne
strane, kao korisnici usluga, za koje ocekuju da ¢e im biti pruZzene brzo i efikasno, ali s druge strane i kao inicijatori
i predlagaci razvoja lokalne zajednice.

Ucesce javnosti u procesu izrade planova, programa, javnih politika ili zakonskih resenja na lokalnom nivou,
predstavlja jedan od temeljnih principa dobre demokratske prakse i dobrog upravljanja lokalnom zajednicom
koje je temelj odrzivog razvoja.

NACELA IZGRADNJA SPOSOBNOSTI

Odgovornost MenadZment javnim sektorom
MenadZment javnim preduzeéima i reforma
MenadZment javnim finansijama
Reforma drzavne uprave

Participacija Ucestvovanje korisnika / zainteresovanih strana u projektu
Susret (suceljavanje) javnog i privatnog
Decentralizacija ekonomskih funkcija i jacanje lokalne uprave
Saradnja s nevladinim organizacijama

Predvidljivost Zakonodavna i regulatorna reforma
Zakonski okvir za razvoj privatnog sektora

Transparentnost Objavljivanje informacija
Stabilna i jasna pravila igre

Jednakost Ista pravila za sve

UcesSce javnosti pociva na pravu gradana da uéestvuju u donoSenju odluka i politika koje uti€u na njihove Zivote
i podrazumeva zajednicki rad svih zaniteresovanih strana na projektovanju buducnosti sopstvene lokalne
zajednice.

U zavisnosti od stepena uticaja javnosti na donosenje politicke odluke moZemo razlikovati vise nivoa participacije
javnosti:

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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Rastudi nivo uticaja javnosti na donosenje odluke

Cilj ucesca
javnosti

Poruka
predstavnika
vlasti

Informisanje

Ponuditi javnosti

balansirane

i objektivne
informacije
u cilju boljeg
razumevanja
problema,
mogucénosti i
resenja.

Informisaéemo
vas.

Konsultovanje

Prikupiti
povratnu
informaciju
javnosti na
uradenu
analizu,
moguce
alternative i
odluke.

Informisacemo
vas, saslusati
vase predloge
i potrebe i
dati povratnu
informaciju
kako je
doprinos
javnosti uticao
na konacnu
odluku.

Ukljucivanje

Raditi zajedno
sa javnoscu
tokom citavog
procesa

kako bi se
obezbedilo da
su sve potrebe
i interesi
iskomunicirani
i razmotreni.

Radicemo
savama
kako bismo
obezebedili
da razvijena
reSenja
odraZavaju
vase potrebe
i interese.
Dacemo
povratnu
informaciju
kako je
doprinos
javnosti uticao
na konacnu
odluku.

Saradnja

Raditi u
partnerstvu
sa javnoscu
na svakom
aspektu
odluke,
ukljucujuci
razvoj
mogucih
alternativa i
identifikaciju
preferiranih
resenja.

Trazicemo
vas savet i
inovativne
ideje u
formulisanju
reSenja i
ukljuciti
vase savete
i preporuke
u finalne
odluke u
maksimalnoj
meri.

OsnaZivanje

Omoguditi
javnosti
da donese
finalnu
odluku.

Mi ¢emo
implementirati
ono Sto vi
odlucite.

Izvor: Medunarodna asocijacija za u¢esée javnosti, 2007

Kljucne dobrobiti od participacije javnosti za lokalne vlasti, organizacije civilnog drustva i druge interesne

grupe, kao i za same gradane i lokalnu zajednicu u celini:

Dobrobiti za lokalne vlasti:

najmanju mogucu meru

Jaca poverenje izmedu gradana i vlasti
Povecan kredibilitet lokalnih vlasti u zajednici
Doprinosi transparentnosti rada lokalne samouprave

Pomaze lokalnoj samoupravi da identifikuje potrebe zajednice
Donete odluke su odrzivije i imaju veci legitimitet

Saradnja sa svim interesnim grupama smanjuje pritisak ocekivanja pojedinacnih lobistickih grupa na

Usteda u vremenu i novcu putem uvazavanja interesa zajednice u ranoj fazi procesa

e  Zajednickim radom lokalna samouprava i gradani uspevaju da dodu do kreativnijih nacina reSavanja problema.

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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Dobrobiti za organizacije civilnog drustva (OCD) i druge interesne grupe:

Izgradnja partnerskog odnosa sa predstavnicima lokalnih vlasti

Negovanje kulture demokratskog dijaloga medu razli¢itim interesnim grupama
Povecava stepen brige za odrZivi razvoj zajednice

Doprinos iznalaZzenju inovativnih reSenja za pitanja od zajednickog interesa
Uspostavljanje mehanizma pracenja i kontrole rada lokalnih vlasti

Unapreden status i kredibilitet u zajednici

Dobrobiti za gradane i lokalnu zajednicu:

Ostvarivanje osnovnih gradanskih prava

Bolje razumevanje funkcionisanja lokalne samouprave

Moguénost izrazavanja sopstvenih potreba i misljenja pre nego Sto je odluka doneta

Osecaj ukljucenosti i vlasniStva nad donetim odlukama i politikama, umesto apatije i rezignacije
Povedan nivo odgovornosti i identifikacije sa sopstvenom zajednicom

Omogucava razvoj kompetencija za informisano i aktivno u¢e$¢e u demokratskom Zivotu zajednice

PRAVNI OKVIR ZA UCESCE JAVNOSTI

Pravni okvir za neposredno ucesce gradana u EU:

>
>
>
>
>

Univerzalna deklaracija UN o ljudskim pravima

Evropska povelja o lokalnoj samoupravi

Evropska povelja o aktivnom gradanstvu

Evropska povelja o uces¢u mladih u javnom Zivotu na lokalnom i regionalnom nivou
Preporuke Komiteta ministara Saveta Evrope

Pravni okvir za neposredno ucesce gradana u Republici Srbiji ¢ine:

VVVVYY

Ustav Republike Srbije

Zakon o lokalnoj samoupravi

Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi

Zakon o udruZenjima

Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
Statuti gradova i opstina

Zakon u Srbiji propisuje da gradani mogu da ostvare svoje pravo na ucesce u radu lokalne samouprave na dva
nacina, i to:

1)
2)

Neposredno — putem referenduma, gradanskih inicijativa i zbora gradana
Posredno — preko svojih slobodno izabranih predstavnika

Osim zakonom propisanih oblika neposrednog ucesca gradana u odlucivanju o poslovima lokalne samouprave,
gradani mogu da ucestvuju u donosenju odluka i na druge nacine:

peticije i drugi predlozi (nadleZni organi su duzni da u odgovaraju¢em roku odgovore)

ucesce u radu radnih tela skupstine (ukoliko je to predvideno statutom), i kroz odabir gradana u ¢lanove
saveta ili drugih savetodavnih tela (kao Sto su saveti za privredu i finansije, urbanizam i komunalne
delatnosti, razne komisije...)

javne rasprave (regulisane statutima jedinica lokalne samouprave)

Sprovodenje javne rasprave moZe da obuhvati:

organizovanje okruglih stolova

sprovodenje anketa

dostavljanje nacrta stru¢nim i nau¢nim organizacijama, OCD i drugim organizacijama i sluzbama
organizovanje zborova gradana

objavljivanje nacrta dokumenata u medijima, drustvenim mrezama ili na sajtu opstine uz ostavljanje
mogucnosti za dostavljanje povratne informacije, itd.

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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1ZAZOVI | PREPREKE U PROCESU UCESCA JAVNOSTI

Korist od ucesca javnosti u procesima od znacaja za razvoj lokalne zajednice, jos uvek nije prepoznata u dovoljnoj
meri. Razlozi za to su raznovrsni:

Nepoznavanje procesa i mehanizama ucesc¢a javnosti (u lokalnim samoupravama)
Nedovoljna informisanost gradana

Strah od gubitka kredibilitata lokalnih vlasti u javnosti

Videnje demokratije samo kao reprezentativne vrednosti

Smena lokalne vlasti koja je dovela do ponistavanja prethodno dogovorenih planova
Razocaranost gradana u politicke predstavnike i politiku uopste; apatija kao posledica
LoSe prethodno iskustvo sa slicnim procesima

Nepoverenje gradana u lokalne vlasti i strah od manipulacije

Nedovoljni kapaciteti i kompetencije za ucesce

Nezainteresovanost gradana za temu

Naruseni odnosi i nepoverenje medu interesnim grupama

Nepostojanje ,kulture participacije” u lokalnoj sredini

NACINI ZA PREVAZILAZENJE PREPREKA:

Kontinuirana informisanost gradana o radu lokalne samouprave

Kampanja za ucesce javnosti u zajednici

Edukacija iz oblasti u¢esca javnosti za lokalne vlasti i interesne grupe
AngazZovanje kompetentnih i neutralnih facilitatora procesa uceséa javnosti
Izgradnja partnerstava i umrezavanje medu lokalnim interesnim grupama
Razmena iskustava sa drugim lokalnim zajednicama

Transparentnost procesa javnog ucesca

Povratna informacija o uticaju ideja i sugestija gradana na konac¢nu odluku
Redovno izvestavanje gradana o preduzetim akcijama i rezultatima

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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Ucesce javnosti u budzetskim procesima

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE

Programi participativhog budZetiranja (PB) su u Srbiji i okruZenju relativno nov mehanizam za kreiranje i sprovodenje
javnih politika na lokalnom nivou, iako ta praksa postoji jos od osamdesetih godina proslog veka i veoma je rasSirena
kako u razvijenim zemljama zapadne Evrope, tako i u Americi, Kanadi, Australiji i Juznoj Americi, iz koje je i potekla.

Jednostavno receno, PB je proces koji ukljucuje gradane i ostale zainteresovane strane u odredivanje prioriteta i
donosenje planova potrosnje u okviru budzZeta lokalne samouprave. lako postoje zemlje u kojima je PB zakonom
propisano za ceo budzet, ovde govorimo o participativnom budZetiranju koje se odnosi na relativno mali deo
budzZeta namenjen za projekte od interesa za lokalnu zajednicu.

Postoji 8 vodecih principa kojih se treba pridrzavati u procesu participativhog budZetiranja:

e Ravnopravno ucesée e Efikasnost i delotvornost

e Transparentnost e Pravednost

e Jednakost e  Konkurentnost

e Tolerancija e  Postovanje postignutih dogovora

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE (PB) U PRAKSI

Ne postoji univerzalni ,recept” za implementaciju procesa participativnog budzZetiranja; svaka lokalna situacija
je drugacija, pa samim tim i proces. Medutim, postoje neke osnovne smernice:

1. Situaciona analiza tj. procena stanja, gde bi se odredila visina sredstava podloZnih za proces ukljucivanja gradana
Identifikacija potreba i prioriteta u lokalnoj zajednici

Izbor najadekvatnijih mehanizama za prikupljanje sugestija i povratnih informacija od gradana
Obezbedivanje uslova za nesmetano odvijanje procesa, od strane lokalne administracije

Analiza predloga i mogucénosti za realizaciju

Implementacija ,prioritetnih” projekata oko kojih je postignut konsenzus

oukwnN

Dobrobiti od PB:

Povecava transparentnost javne administracije i efikasnost javne potrosnje

OsnaZuje ucesce gradana u procesu donosenja odluka , raspodeli i nadzoru nad javnim fondovima.
Zahteva vecu odgovornost lokalne vlasti, kako lidera tako i sluzbenika

Omogucava kolektivnu prioritetizaciju i rukovodenje javnim resursima

Utice na veci stepen poverenja izmedu gradana i vlasti

Jaca demokratsku kulturu i drustvenu strukturu u okviru lokalne zajednice

Osnovni preduslovi za kvalitetno sprovodenje PB:

e Jasnapoliticka volja gradonacelnika tj. predsednika opstine i ostalih relevantnih donosioca odluka osnov
je za odrzivost samog procesa. Manifest ove volje najbolje se vidi u fazi implementacije predlozenih
projekata koji bi trebalo da budu pretoceni u konkretne investicije

e Zainteresovanost organizacija civilnog drustva (OCD) i samih gradana, kao i ostalih aktera (prevashodno
iz privrednog sektora koji moze da utiCe na razvoj zajednice) za u¢esce u procesu PB

e Jasna, svima dostupna i unapred odredena ,pravila igre“. Generalna pravila se mogu odrediti prvi put,
a svake naredne godine prilagodavati, u skladu sa razultatima i uo€enim problemima u funkcionisanju
samog procesa. Unapred je potrebno definisati:

- visinu dostupnih sredstava podloznih participativnom budZetiranju (godisnje);

- jasne faze procesa i vremenske okvire za svaku fazu

- pravila u procesu donosenja odluka (ko finalno donosi odluke i, u slu¢aju nesuglasica, koje su
odgovornosti kog konkretnog sektora), kao i metode raspodele odgovornosti, nadleznosti i resursa

- pravila prilikom sastavljanja tela koje bi vodilo proces PB

e Izgradnja kapaciteta kako samih gradana, tako i predstavnika lokalne samouprave za u¢es¢e u ovom procesu.
To izmedu ostalog podrazumeva i pojasnjenje budZetskog procesa gradanima - objasnjenje budZetskih
stavki, izvora finansiranja opstine i postojeci sistem rashoda, kao i predstavljanje pravila igre.

e Jasan plan Sirenja informacija (o korisnosti ukljucivanja u proces, o datumima i mestu odrzavanja javne
tribine, pravilima igre, i o budzZetu) , koristeéi sva moguca sredstva.

e Profesionalna prioritetizacija zahteva i projekata sa detaljnom analizom njihove izvodljivosti i uticaja na
celokupan razvoj opstine.

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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OSNOVNE POTESKOCE KOJE LOKALNA ADMINISTRACIJA MOZE DA IMA PRILIKOM IMPLEMENTACIJE PROCESA PB

Nedostatak administrativnih kapaciteta za sprovodenje procesa. Ovo ¢esto moze biti i samo psiholoska
prepreka prilikom uvodenja novih principa funkcionisanja, novog nacina dijaloga sa gradanima, strah
od ,dodatnog posla“.. Stoga je potrebno odrediti vodu tima za participativno budZetiranje koji ima
jasnu viziju o procesu.

Problem zastarelog sistema informisanja i loSeg kvaliteta informacija koje se prezentuju javnosti. Stoga
odeljenje za informisanje ima veliku ulogu u procesu PB i treba da je u tesnoj saradnji sa odeljenjem
za budzet i finansije.

Gomilanje projekata koji su bili dogovoreni, ali jos ¢ekaju na realizaciju. Ovo se moZze izbeci racionalnom
prioritetizacijom projekata.

Budzetski deficit, koji ostavlja malo prostora za razvojne projekte o kojima bi mogli da odlucuju i
gradani u okviru BP.

Nedostatak participacije javnosti u procesu, koliko god se opstina trudila da ukljuci javnost u proces. To
umanjuje kredibilitet samog procesa.

Neslaganja i tenzije medu politickim partijama, neosnovano proteziranje odredenih interesnih grupa.

Teskoce i tromost u izmenama postojecih legislativnih uredenja novog procesa (eventualna izmena
statuta, sistematizacije radnih mesta...).

Sporost reforme javne uprave koja utice na uvodenje novih modela javhog menadZmenta
(funkcionisanje po principima programskih aktivnosti i programskog budZetiranja, ostvarivanje jace
medusektorske saradnje...)

ODRZIVOST PROCESA PARTICIPATIVNOG BUDZETIRANJA

Odrzivost procesa, nezavisno od politicke situacije ili dobre volje €elnih ljudi, koji bi trebalo ne samo da traje vec
i da se unapreduje vremenom, takode zavisi od mnogih faktora:

Na prvom mestu to je kontinuirano ulaganje napora na polju edukacije gradana, da se zainteresuju za
ovaj proces, da ga u potpunosti prihvate i razumeju, posebno korist koju on sa sobom nosi;

Obezbediti legitimnost i institucionalizaciju samog procesa ukljucivajuéi ga u normativno-pravne okvire
funkcionisanja lokalne administracije;

LakSu odrZivost sistema nesumnjivo obezbeduje i svest o tome da proces PB predstavlja sredstvo za
zadovoljavanje vrednostiiinteresa razliCitih aktera: politi¢ari ¢e kroz PB ojacati svoj legitimitet; zaposleni
u javnoj administraciji i ostali ¢inovnici javnih preduzeca ée kroz proces PB poboljsati efikasnost svog
posla, kao i njegovo socijalno znacenje; internacionalne organizacije, donatori i eventualni strani
ulagacdi u lokalnu privredu ¢e imati bolji uvid u koris¢enje svojih resursa, a gradani ¢e produktivnije
modi da uti¢u na procese odlucivanja.

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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Kljucne interesne grupe i ucesnici u procesu
ucesca javnosti na lokalnom nivou

Ljudi se interesuju za razliCite oblasti javnih politika i predloge projekata iz razli¢itih razloga, i imaju razlicite nivoe
uticaja. Na primer, za projekat izgradnje cevovoda prirodnog gasa, jedna zainteresovana strana mogao bi biti ekolog sa
snaznom motivacijom da podrZi projekat zbog njegovog pozitivnog uticaja na Zivotnu sredinu. Druga zainteresovana
strana mogla bi biti lokalna kompanija koja se suprotstavlja gradnji jer ¢e ona unistiti posao prodaje uglja i drva za
potpalu. Interesi ovih strana, kao i nivo njihovog uticaja na lokalnu zajednicu i administraciju su razliciti.

Analiza zainteresovanih strana je postupak koji se koristi za identifikaciju i procenu uticaja klju¢nih pojedinaca,
grupa ili organizacija koje mogu u velikoj meri uticati na uspeh citavog procesa donosenja odluke.

Zainteresovana strana je svaka relevantna osoba, grupa ili organizacija koja ima interese u datom pitanju, bilo
zato Sto dato pitanje uti¢e na njih (pozitivno ili negativno) ili zato $to oni imaju uticaj, neophodna znanja ili
vestine ili neka relevantna iskustva u vezi sa datim pitanjem.

Primer liste zainteresovanih strana u procesu ucesca javnosti na lokalnom nivou:

Lokalna samouprava

Predstavnici lokalnih institucija (npr. Skola)
Organizacije civilnog drustva

Predstavnici malih i srednjih predzeda
Predstavnici velikih kompanija

Lokalni mediji

Gradani i grupe gradana

VVVVVYVYYVY

Analiza zainteresovanih strana je osnova svakog plana komunikacije i u¢eséa javnosti. Ona se sprovodi u cilju
identifikovanja tih ucesnika, ali i smanjenja moguénosti propustanja angazovanja i uklju¢ivanja vaznih aktera,
omogudavajudi istovremeno i uvid u razli¢ite percepcije jednog istog pitanja.

Kada se definisu zainteresovane strane koje bi trebalo ukljuciti u proces participacije, trebalo bi te strane i
obavestiti o tome i precizirati njihovu ulogu kako bi na osnovu toga i one kreirale svoje ocekivanja.

Prvi korak u analizi zainteresovanih strana se vrsi tehnikom brainstorminga kada se samo identifikikuje ko sve moze
biti zainteresovana strana. Treba razmisliti o svim ljudima ili grupama na koje dato pitanje moze da utice, koji imaju
uticaj ili neophodne resurse za sprovodenje resenja, ili su iz drugih razloga zainteresovani za resavanje datog pitanja.

Identifikacija zainteresovanih strana moze rezultirati dugackim spiskom pojedinaca i grupa na koje odredeno
pitanje ima nekog uticaja.

UspesSna komunikacija sa njima i njihovo ukljucivanje u budzZetski proces podrazumeva dobro poznavanje
zainteresovanih strana, njihovih stavova, intersa i bojazni. Medutim, nisu sve zainteresovane strane podjednako
vaZzne za svaki proces.

Kod prioritizacije se u osnovi zainteresovane strane mogu svrstati u tri osnovne grupe:

e U primarnu grupu treba svrstati sve one zainteresovane strane koje mogu imati direktnog uticaja na
dato pitanje, a kod kojih je neophodna promena znanja, stavova i ponasanja kako bi cilj bio ostvaren, tj.
kako bi resenje datog pitanja podrzala vecina. Komunikacija sa ovim zainteresovanim stranama mora
biti najintenzivnija i veoma paZljivo planirana (LS, NVO).

e usekundarnu grupu treba svrstati zainteresovane strane koje nemaju direktnog uticaja na dato pitanje,
ali to pitanje i njegovo resavanje mogu uticati na njih (gradani).

e utercijalnugrupu ubrajamo zainteresovane strane koje na bilo koji nacin mogu uticati na zainteresovane
strane iz primarne i sekundarne grupe i koji se dobro planiranom komunikacijom mogu pretvoriti u
partnere na resavanju datog pitanja (biznis zajednica).

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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ULOGA ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA U PROCESU UCESCA JAVNOSTI

Organizacije civilnog drustva (OCD) zastupaju interese sopstvenih ¢lanova, ali i brinu za zajednicu u celini. U
procesima ucesca javnosti, OCD predstavljaju jedne od glavnih partnera za stolom i u najveéem broju slucajeva
unose nezavisnu ekspertizu i kompetencije koje mogu biti od velike koristi u procesu participativnhog donosenja
odluka. Uistinu, nije mali broj slu¢ajeva lokalnih samouprava u Srbiji koje su prepoznale svojinteres u partnerskom
odnosu sa nevladinim sektorom u svojoj sredini. Ova saradnja Cesto rezultira privlacenjem (domadih i stranih)
fondova, kao i razvojem uspesnih lokalnih strategija.

Informisanje Konsultovanje

Dijalog
- Sirok
- saradnicki Partnerstvo

<Nisko Nivo ucesca (participacije) Visoko>

Modeli odnosa lokalnih viasti i OCD u procesu participacije (Kodeks iNGOs, 2009)

OCD ima vise funkcija koje su vazne za organizovanje participativnog budzetiranja:

Javno zastupanje: OCD pokrece pitanja koja se tiCu interesa i potreba odredene korisnicke grupe ili
pitanja od opsteg javnog interesa koji nisu pokriveni zakonima ili drugim dokumentima, instrumentima
ili merama politike.

Informisanje i podizanje svesti javnosti: OCD deli sa drzavnim institucijama svoja otkrica, ukljucuje i
predstavlja ¢lanove, korisnike i klju¢ne grupe gradana, te deluje kao kanal kojim se poruka prenosi do
gradana

Savetodavni rad: OCD kao ekspert sa znanjem o odredenoj temi moze da igra klju¢nu ulogu u razvoju
politika i strategija. Analize i istraZivanja koja sprovodi prepoznaju tekucée i buduce potrebe zajednice i
unose bitne perspektive.

Inovacija: OCD pomaZe razvoju novih resenja i pristupa u procesu ucesca javnosti

Funkcija ,,psa Cuvara'”: OCD prati da li je proces uceséa javnosti dovoljno inkluzivan i transparentan, a
nakon donosenja odluke ima klju¢nu ulogu u praéenju uticaja donetih mera kako bi se postavljeni ciljevi
realizovali.

! Na engleskom jeziku ,watch dog” — podrazumeva nadzornu funkciju

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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ULOGA MEDIJA U PARTICIPATIVNIM PROCESIMA

Mediji treba da podstaknu gradane da se aktivno uklju¢e u procese donosenja odluka. Aktivno ucesce gradana
podrazumeva i njihovo aktivno informisanje, tj. inicijativu lokalnih vlasti da predstave gradanima svoje aktivnosti i
planove. Stoga, odnosi lokalne samouprave i medija podrazumevaju planiranu, redovnu i sadrZzajnu komunikaciju
tokom sve tri faze participativnog procesa.

Pored tradicionalnih medija javne uprave sve se vise okre¢u drustvenim medijima jer oni omogucavaju interakciju
i povezivanje koris¢enjem veoma jednostavne tehnologije.

Medutim, mali je broj lokalnih samouprava u Srbiji koje su u potpunosti iskoristile moguénosti koje pruzaju Internet i
drustveni mediji, pogotovo u delu koji se odnosi na dvosmernu komunikaciju sa gradanima. Internet prezentacije opstina
i drustveni mediji mogu da budu besplatna a veoma korisna alatka prilikom uklju¢ivanja gradana u procese odlucivanja.

Sta sve mediji mogu da ucine za svoju lokalnu zajednicu i njene izabrane predstavnike u lokalnoj samoupravi:
» Mogu da motiviSu gradane da uzmu ucesce u reSavanju problema lokalne zajednice;

» Da povecaju svest gradana o doprinosu zajednici s ciliem da se ovi upoznaju i poistovete s njom,
da upoznaju njene vrednosti i potrebe, kao i potrebe onih koji su na vlasti;

» DainformiSu gradane o problemima lokalne zajednice i strategijama njihovog resavanja kako bi
oni bili Sto potpunije obavesteni o svim vaznim aspektima delovanja lokalne uprave;

» Da povecaju podrsku gradana lokalnoj vlasti i njenim institucijama;
» Da povecaju ucesée gradana u kreiranju i realizaciji politike lokalne zajednice;

» Da objektivno ocenjuju rad lokalnih vlasti i njenih organizacija i institucija kako bi gradani mogli da
vrednuju ono Sto je uradeno i sagledaju ono Sto nije uradeno, te na osnovu toga ocenili rad svih
nosilaca i organizatora lokalne politike, kao i njihove potencijale.

PREDSTAVNICI LOKALNE SAMOUPRAVE U PROCESU PARTICIPATIVNOG BUDZETIRANJA

Jedan od nacina da se organizuje proces participativnhog budZetiranja, jeste formiranje koordinacionog tela koje ¢e
biti nosilac daljih aktivnosti. To telo moZe imati ulogu npr. Saveta za participativno budZetiranje, ili ekvivalenta koji
bi bilo centralno telo u kom bi se definisala pravila igre, koja bi kasnije trebalo da prerastu i u interna regulatorna
pravila kako bi ceo proces dobio legitimitet i da bi se obezbedila njegova dugotrajnost i odrzivost.

Sastav ovog tela varira u zavisnosti od kapaciteta opstine, raspoloZivog broja ¢lanova, kao i od broja drustvenih
odnosno institucionalnih aktera koje bi trebalo ukljuciti u proces PB.

Ovo telo po pravilu bi trebalo da bude sastavljeno od predstavnika relevantnih sluzbi (na primer odeljenje
za budzet, odeljenje za informisanje, opstinsko Vece, kabinet gradonacelnika) i idealno bi bilo da u rad ovog
tela bude uklju¢ena i neka osoba iz aktivne nevladine organizacije, pojedinac sa autoritetom u zajednici i/ili
predstavnik eventualne interesne grupe (manjine, ugrozeni...).

Savet je zaduZen za organizaciju procesa participativnhog budzetiranja:
e definisanje faza procesa — kad se $ta radi (ovo je ograni¢eno budzZetskim kalendarom) i ko je zaduZen
za realizaciju aktivnosti

e identifikovanje, prioritizacija i profilisanje ucesnika u procesu PB (naj¢escée su to predstavnici mesnih
zajednica kao predstavnici manjih grupa gradana, zatim predstavnici NVO ili marginalizovanih grupa,
mediji, zainteresovane strane...)

e prikupljanje relevantnih informacija o nacrtu budZeta i njihovo predstavljanje na nacin da budu jasne
velikom broju ljudi

e identifikovanje projekata (u saradnji sa ostalim relevantnim organima lokalne samouprave) koji ¢e biti
ponudeni javnosti kroz proces participativhog budzetiranja

e organizovanje javne rasprave i ankete medu gradanima

e sumiranje zaklju¢aka sa javne rasprave i ankete i izveStavanje opStinskog Veca

e priprema materijala o procesu participativnog budZetiranja i njegovim rezultatima za zasedanje
Skupstine

e koncipiranje budZetske poruke

e na kraju, Savet za participativno budZetiranje bi trebalo da organizuje interni sastanak na kom bi se
uradila analiza samog procesa (problemi, propusti, mogucénosti za dalji razvoj procesa...)

e komunikacija sa medijima u svim fazama procesa

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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Participativni alati u tri faze

FAZA | - OBAVESTAVANJE JAVNOSTI:

Kao najcesci razlog za neuspeh ili samo delimic¢an uspeh dosadasnjih napora javnih uprava da ukljuc¢e gradane u
procese konsultovanja i donoSenja odluka navode se nedostatak interesovanja gradana, njihova slaba motivacija
i nedovoljno znanje o tim pitanjima.

Upravo zbog toga je neophodno obrazovati gradane o budzetskom procesu i nacinima na koji mogu da se ukljuce
U njega i zainteresovati ih da uzmu ucesce u aktivnostima koje uprava sprovodi.

Pored potrebe da se razvije delotvoran mehanizam za prikupljanje, obradu i ukljucivanje povratnih informacija,
prvi korak u uspesnom ukljucivanju gradana je njihovo obavestavanje o:

moguénostima za ukljucivanje u budZetske konsultacije
vaznosti njihovog ukljucivanja

nacinu na koji ¢e ono biti sprovedeno

vremenskom okviru u kom ce biti sprovedeno

nacinu na koji ¢e povratne informacije uticati na budzet

Kako bi ove informacije dosle do najsire javnosti preporucuje se planiranje informativno-obrazovne kampanje koja
treba da prenese gore nabrojane informacije jezikom koji je jednostavan, jasan i lako razumljiv. U ovoj fazi preporucuju
se slededi kanali informisanja koje je najbolje koristiti kombinovano kako bi se obuhvatile sve cilje grupe:

Stampani materijali (brogura, letak)
Internet prezentacija

Informativne table

Saopstenje za javnost

Brifinzi za medije

Gostovanja predstavnika uprave u medijima

lako je faza informisanja uglavhom jednosmerna, i sluzi da uprava javnosti prenese neke informacije, potrebno
je kroz sve ove kanale komunikacije istaci kontakt podatke osobe zaduzene za sprovodenje procesa, kao i gde se
zainteresovani gradani mogu dodatno obavestiti.

FAZA Il - UKLJUCIVANJE JAVNOSTI:

Postoji nekoliko osnovnih alata za konsultovanje i ukljudivanje zainteresovane javnosti u procese odlucivanja.
Svaki od njih ima svoje specifi¢nosti, te su stoga viSe ili manje pogodni za razlicite faze ukljucivanja, projektovane
ciljeve ili oblasti u koje uprava Zeli da ukljuci ostale aktere.

Ovi alati su:

Upitnici

Fokus grupe

Radionice

Okrugli stolovi i panel diskusije
Javne rasprave

Dubinski intervjui

Radne grupe

Savetodavne grupe

Imajuci u vidu specificni cilj EU PROGRES programa da podrzi opstine juga i jugozapada Srbije u ukljucivanju
gradana u budZetski proces, detaljnije ¢emo se baviti mehanizmima koji su najadekvatniji za konsultacije o ovom
pitanju sa Sirim krugom zainteresovanih strana.

Javna rasprava

Javne rasprave najc¢eséi su mehanizam koji se koristi u procesu konsultacija sa gradanima i zainteresovanim
stranama.

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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Medutim, da bi javne rasprave imale Zeljeni u¢inak potrebno je ne samo da budu pazljivo planirane i realizovane,
vec¢ i da lokalna samouprava na pravi nacin iskoristi ovako dobijene informacije kako bi na osnovu njih donela
odluku ili resenje koje je u najboljem interesu vecine gradana te zajednice.

Uspesno organizovane javne rasprave su prilika da:

se gradani obaveste o budzetskim projekcijama i planovima uprave za narednu godinu
uprava dobije informacije koje mogu biti dobre smernice za kreiranje lokalnih politika
se na licu mesta proveri nivo javne podrske planovima projektovanim u budzetu
izgradi odnos medusobnog poverenja i saradnistva izmedu uprave i gradana

Neophodni koraci u organizovanju javne tribine i u komunikaciji sa medijima i ostalim zainteresovanim grupama su:

odredivanje datuma, vremena i mesta odrzavanja javne rasprave
odredivanje govornika u skladu sa temom i kreiranje kljucnih poruka
priprema materijala za javnu raspravu

pozivanje ucesnika i distribucija radnog materijala

obezbedivanje tehnickih i logistickih uslova za realizaciju javne rasprave,

Nakon same javne rasprave potrebno je da na se osnovu zapisnika napravi izvestaj koji obuhvata sva znacajna
pitanja sa rasprave, sa posebnim osvrtom na informacije i komentare dobijene od ucesnika.

Da bi ucinak javne rasprave bio maksimalan poZeljno je unapred odrediti moderatora, utvrditi pravila ponasanja
na javnoj raspravi (procedura davanja reci, duZina obracanja, odstupanje od teme, komentarisanje, replika itd.),
nacin prikupljanja povratnih informacija od prisutnih (samo tokom rasprave ili i putem formulara koji se prilaze
uz materijale), redosled izlaganja i nacin vodenja zapisnika.

Konacni izvestaj treba objaviti u Sto kracem roku, dostaviti ga nadleznim sluzbama u samoj upravi kao i medijima
i uciniti ga lako dostupnim Siroj javnosti.

Upitnik

Upitnik se Cesto koristi u procesu uceséa javnosti kao jedno od najefikasnijih sredstava za prikupljanje informacija od
velikog broja gradana. Izrada upitnika, anketiranje i obrada podataka cCesto ne iziskuju znacajna finansijska sredstva i
uglavnom ih lokalne samouprave sprovode same svojim internim resursima bez angazovanja spoljnih saradnika.

Svaki upitnik bi, pored niza pitanja na datu temu, trebalo da sadrzi sledece informacije koje mogu biti znacajne
za ispitanike:

e  Zasto je vazno da popune anoniman upitnik
e Na koji na¢in se mogu informisati o rezultatima ankete
e Na koji nacin se jos mogu ukljuciti u procese donosenja odluka na lokalnom nivou

Izrada upitnika podrazumeva da unapred definiSete njegov cilj, odnosno pitanja koja vas zanimaju. U slucaju
ukljucivanja javnosti u budZetski proces ta pitanja najceSce se odnose na prioritete finansiranja. Pri tome, treba
voditi racuna da ti prioriteti budu Sto je moguée preciznije definisani, i ponudeni u upitniku kao lista mogucih
projekata za koje opstina planira da izdvoji sredstva, a ne kao Siroke oblasti koje se finansiraju iz budzZeta, poput
zdravstva, obrazovanja, kulture, socijalne zastite itd. Pored identifikacije i definisanja pitanja, neophodno je
definisati i nacin na koji ée upitnik biti sproveden.

Sprovodenje ankete se moze vrsiti na razlicite nacine, ili kombinacijom viSe metoda, a koji ¢ée se metod sprovodenja
ankete primeniti zavisi od viSe faktora — vremena, finansijskih sredstava i Zeljenog broja odgovora, pre svega.

Najces¢i nacini za sprovodenje ankete su:

e  postavljanje upitnika na mestima koje gradanai posecuju u velikom broju i gde imaju priliku da da popune upitnik
e anketiranje (putem telefona ili licno) Sto zahtava angaZovanje odredjenog broja ljudi
e putem Interneta, postavljanjem interaktivne ankete na sajtu opstine

Obrada podataka i analiza podjednako su vazni kao i prikupljanje rezultata, i preporucuje se da ovaj proces bude
centralizovan.

Nakon analize, rezultati ankete trebalo bi da budu prikazani detaljnim izvestajem koji ¢e posebno obraditi do
detalja svako pitanje iz upitnika. Ovaj izvestaj treba objaviti u Sto kracem roku, dostaviti ga nadleznim sluzbama
u samoj upravi kao i medijima i uciniti ga lako dostupnim Siroj javnosti.

PARTICIPATIVNO BUDZETIRANJE
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FAZA Ill - 1ZVESTAVANJE JAVNOSTI:

IzvesStavanje javnosti o rezultatima sprovedenih aktivnosti klju¢no je za osiguravanje dalje motivacije gradana da
se ukljuce u procese odlucivanja.

Kao Sto smo vec naveli, tokom sprovodenja aktivnosti poput javnih rasprava i anketa, potrebno je u sto kracem
roku obavestiti gradane o tome S$ta su zakljucci, na koji nacin ¢e oni biti uvazeni od strane uprave kao i koji su
slededi koraci u procesu participacije.

Osim toga, nakon sto je sam budZet usvojen veoma je vazno da gradani dobiju informacije o tome koji je konacan
rezultat njihovog ukljucivanja, tj. na koji nacin je on reflektovan u budzetu.

Za tu svrhu najbolje je koristiti BudZetsku poruku, dokument koji je viSe od finansijskog dokumenta jer znacajne
budzetske stavke predstavlja kroz ciljeve i prioritete lokalne zajednice.

Osnovni elementi koje bi ovaj dokument trebalo da obuhvati su:

e  Poruku predsednika opstine/gradonacelnika

e Viziju zajednice i njene klju¢ne elemente, kao i ciljeve, prioritete i smernice kreiranja budzZeta, kao na
primer razvoj infrastrukture, ekonomski razvoj, ili ouvanje zivotne sredine

e  Aktivnostii projekte od posebnog znacaja

e Transparentnost — proces izrade budZeta uz ukljucivanje javnosti i njene konkretne doprinose pri cemu
je uvek pozeljno koristiti grafikone i druge vizuelne elemente kada je moguée na taj nacin prikazati
odredene delove

Naredne aktivnosti u budZetskom procesu sa akcentom na one u kojima se planira dalje ucesée javnosti

Budzetska poruka se priprema jednom godisnje, ne viSe od dva meseca nakon zavrSetka budzetske godine,
odnosno najkasnije do pocetka rada na nacrtu novog budZeta. Ovaj dokument treba da bude medijski
promovisan, istaknut na vidnom mestu (poput oglasne table) i dostupan gradanima tako Sto ¢e pronadi svoje
mesto na Internet prezentaciji opstine.

Svako ko je ucestvovao u donosenju neke odluke zainteresovan je da vidi kako se ona sprovodi u delo. Zato
je izveStavanje javnosti o rezultatima njihovog ukljucivanja potrebno nastaviti i tokom godine, kada se tekudi
budzet izvrSava i realizuju dogovoreni projekti.

Na taj nacin se ne ostvaruje samo veca transparentnost rada opstine vec se i gradani motivisSu i pripremaju za
ukljucivanje u konsultativne procese za narednu godinu.

Na taj nacin, faza izvestavanja i obavestavanja javnosti zatvaraju krug participacije.

Konsultovanje
i ucesée javnosti

Informisanje
& edukacija lzve$tavanje
javnosti o rezultatima
i doprinosu
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Internet sajtovi u vezi sa ucescem gradana

Austrian Ministry of the Environment — website on participation and sustainable development:
http://www.partizipation.at/index.php?english

European Institute for Public Participation: http://participationinstitute.org
International Association for Public Participation: www.iap2.org/

Americka unija gradanskih sloboda

www.aclu.org

Ovo je savrsen vodi¢ kroz celokupni proces organizovanja grupe radi stvaranja promena. Unija ima decenije
iskustva u gradanskom aktivizmu u SAD, a stranica posvecena ovoj temi na njihovom sajtu to potvrduje.

Centar za promene u zajednici

www.communitychange.org

Ovo je dobar izvor informacija o organizovanju zajednice, izgradnji koalicija, grupama za javno zagovaranje,
pitanjima stanovanja, razvoja zajednice, i lobiranja. Centar veruje da je snazna medijska strategija od klju¢nog
znacaja za OCD ili organizacije na nivou zajednice koje rade na ostvarivanju promena. Ukljucuje i linkove prema
slicnim sajtovima.

Civicus program

WWWw.civicus.org

Ovo je koristan sajt koji promovise aktivno ukljucivanje lokalnih gradana u njihove zajednice, gde god oni Ziveli.
Posebno je zanimljiv njihov novi posveceni portal na temu ,participatorne uprave®, koji sluzi kao sredstvo za
razmenu znanja i iskustava iz oblasti u¢esc¢a Sirom sveta.

Organizacija Civitas International

www.civnet.org

Ova organizacija veruje da gradani moraju uciti o drzavnoj upravi i nac¢inima njenog funkcionisanja kako bi je
zatim koristili da bi demokratiju ucinili efektivnijom, da bi zvani¢nike ucinili odgovornijim, i da bi podigli Zivotne
standarde za sve. Sajt sadrzi resurse za sve one koji Zele da nauce vise o drzavnoj upravi, ukljucujuci studente,
nastavnike, roditelje i osobe koje se bave javnim zagovaranjem.

Planiranje zajednice

www.communityplanning.net

Ovo je privatno vodeni internet portal, koji podrzava veliki broj javnih finansijera i privatnih sponzora, koji pruza
kolekciju alata, metodologija, i studija slu¢aja vezano za planiranje na nivou zajednice u akciji. Portal ima odli¢an
odeljak pod nazivom ,,Metode od A do“, sa lako Citljivim i ilustrovanim tekstom.

Zajednice na internetu

www.communities.org.uk

,Zajednice na internetu” obezbeduju javni prostor u virtuelnom svetu. Sajt daje linkove prema razli¢itim
¢lancima, sajtovima zajednica, i drugim resursima, kako u Velikoj Britaniji, tako i u svetu.

Institut za studije razvoja

www.ids.ac.uk/ids/particip/

Kroz rad Grupe za ucesce, Institut za studije razvoja sluzi kao globalni centar za istrazivanja, inovacije i ucenje
o ucescu gradana i participativnim pristupima razvoju. Sajt se Cesto azurira novim istrazivanjima i ¢lancima na
razli¢ite teme. Takode daje linkove prema drugim sajtovima koji se bave gradanskim uces¢em.

Medunarodno udruZenje za javno ucesce

www.iap2.org.au

Ovo je sajt Medunarodnog udruZenja za javno uces$ce. To je udruzenje c¢lanova koji teZze promovisanju i
poboljsanju praksi javnog ucesca u odnosu na pojedince, drZzavne uprave, institucije, i druge entitete koji uticu
na javne interese u nacijama Sirom sveta.

Projekat internet demokratije

http://internetdemocracy.in

Projekat internet demokratije tezi da unapredi uc¢esée korisnika interneta Sirom sveta u nevladinim telima koja
postavljaju internet politike. On zagovara da ova tela treba da se pridrzavaju principa otvorenog ucesca, javne
odgovornosti i ljudskih prava.
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Organizacija Involve (Velika Britanija)

http://www.involve.org.uk

Involve su strucnjaci u javnom ukljucivanju, ucescu i dijalogu. Oni sprovode istrazivanja i drze treninge kako bi
inspirisali gradane, zajednice i institucije da vode ili u¢estvuju u visoko kvalitetnim procesima javnog ucesca,
konsultacija i ukljuc¢enja u zajednicu.

Institut za otvoreno drustvo/Soros fondacija

http://www.opensocietyfoundations.or

Institut za otvoreno drustvo radi u oblastima obrazovanja, drustvene i pravne reforme, obezbedivanja resursa
i mogucnosti umrezavanja za ljude u bivSim komunistickim zemljama istocne i centralne Evrope. Njihova
kancelarija nalazi se u Budimpesti, u Madarskoj. Potrazite link prema kancelariji u Budimpesti ukoliko vas
zanimaju programi relevantni za isto¢nu Evropu.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

http://www.oecd.or

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj nudi niz tema vezano za svoje usluge javnog upravljanja. Posebnu
paznju treba obratiti na odeljak vezano za odnose izmedu vlade i gradana, koji sadrzi razli¢ite ¢lanke, odlicnu
sekciju sa dokumentacijom (ukljucujuci upitnike) i opSte informacije vezano za ukljucivanje gradana u stvaranje
politika i pruzanje usluga gradanima.

Jedinica za participativno budZetiranje (Velika Britanija)

http://www.participatorybudgeting.org.uk

Ovo je internet resurs koji vodi NVO iz Mancestera, iz Velike Britanije, kao podrsku grupama javnog sektora i
zajednice u razvoju procesa participativnog budzetiranja u njihovim lokalnim oblastima.

Drustvo za razvoj zajednica

http://www.comm-dev.org/about-us

Ova organizacija pristupa razvoju zajednice i gradanskog uces$c¢a kao multidisciplinarnoj profesiji. Sajt sadrzi
mnoge relevantne informacije, publikacije i vodice za upravljanje razvojem zajednica. Znacajni deo je namenjen
i direktnom uceséu gradana u ovom procesu.

Pju centar za gradansko novinarstvo

www.pewcenter.org

Pju centar je inkubator eksperimenata gradanskog novinarstva koji omogucavaju organizacijama koje se bave
vestima da stvaraju i usavrsavaju bolje nacine izveStavanja kako bi ponovo ukljucili ljude u javni Zivot. Uopsteno,
to je sajt javnog zagovaranja za drustveno fokusirano novinarstvo i medije koji podrzava male i lokalne inicijative.

Razli¢iti projekti participativnog budzetiranja:

http://pbnyc.or;

http://www.pbchicago.or
http://www.participatorybudgeting.org/category/porto-alegre
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